	
PEMANFAATAN EMAIL CLASS PADA 
E-TICKETING PENDAFTARAN UJI KENDARAAN STUDI KASUS DI DISHUB KOTA BENGKULU

Yovi Apridiansyah1, Hary Witriyono2, Rensita Delpa3

1,3 Teknik Informatika Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah bengkulu, 
Jl. Bali Kota Bengkulu, telp (0736) 22765/ fax (0736) 26161

1yoviapridiansyah@umb.ac.id
[bookmark: _GoBack]2harrywitriyono@umb.ac.id
3delparensita@gmail.com



	Abstrak: Dinas Pehubungan (DISHUB) Kota Bengkulu memiliki berbagai Unit Pelayanan Teknis (UPT), salah satunya yaitu UPT Pengujian Kendaraan Bermotor yang merupakan instansi pemerintah yang mengelolah pengujian kelayakan kendaraan bermotor. Kegiatan pelayanan pendaftaran yang dilakukan oleh UPT Pengujian Kendaraan Bermotor masih dilakukan secara manual dimana pihak pemilik kendaraan bermotor mendatangi langsung UPT tersebut untuk melakukan pengisian data oleh petugas UPT tersebut.Hal ini mengakibatkan berbagai macam persoalan antara lain yaitu kegiatan pendaftaran dengan dilakukan secara manual akan mengakibatkan sering terjadinya penumpukkan antrian, dilihat secara efektifitas waktu cara tersebut akan memakan waktu yang cukup lama dikarenakan petugas UPT harus mendata pemilik kendaraan satu-persatu. Salah satu solusi yang dapat dilakukan yaitu dibuatnya sebuah sistem  e-ticket berbasis website dengan memanfaatkan email class untuk uji kendaraan. Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini dengan menerapkan e-ticket pada uji kelayakan kendaraan bermotor dengan berbasis web akan dapat mempermudah proses pendaftaran dan mengurangi penumpukan antrian yang panjang. Penerapan email class dengan menggunakan PHP Mailer membantu dalam mendapatkan e-ticket lebih mudah.
Kata Kunci : DISHUB, UPT, E-Tiket, Pendaftaran, Email Class, Website.
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Abstract: The Department of Transportation (DISHUB) of Bengkulu City has various Technical Service Units (UPT), one of which is UPT Motor Vehicle Testing which is a government agency that manages motor vehicle feasibility testing. Registration service activities conducted by UPT Motor Vehicle Testing are still carried out manually where the owner of the motor vehicle comes directly to the UPT to fill in data by the UPT officer. This causes various problems, among others, namely registration activities by being done manually will result in frequent queues, seen effectively the time will take a long time because UPT officers must register vehicle owners one by one. One solution that can be done is the creation of a website-based e-ticket system by utilizing email classes for vehicle tests. Based on the results of testing in this study by applying e-tickets to motor vehicle feasibility tests with web-based will be able to facilitate the registration process and reduce the buildup of long queues. Implementing email classes using PHP Mailer helps in getting e-tickets more easily.
Keywords: DISHUB, UPT, E-Ticket, Registration, Email Class, Website

I. PENDAHULUAN
Pelayanan publik sangat penting untuk membantu orang-orang yang terlibat dengan layanan tersebut, salah satunya pelayanan publik yang ada pada instansi pemerintahan. Pelayanan publik merupakan bentuk pelayanan yang dilakukan oleh pemerintah baik yang berupa barang maupun jasa guna memenuhi kebutuhan masyarakat dalam rangka pelaksanaan peraturan perundang-undangan dengan berpedoman pada asas dan prinsip pelayanan [1]. Dinas Pehubungan (DISHUB) Kota Bengkulu memiliki berbagai Unit Pelayanan Teknis (UPT), salah satunya yaitu UPT Pengujian Kendaraan Bermotor yang merupakan instansi pemerintah dalam mengelolah pengujian kelayakan kendaraan bermotor. Kegiatan yang dilakukan oleh UPT tersebut menemui berbagai macam permasalahan yang terjadi dalam pengujian kelayakan kendaraan bermotor, salah satunya yaitu mengenai pelayanan pendaftaran pengujian kendaraan bermotor. Kegiatan pelayanan pendaftaran yang dilakukan oleh UPT Pengujian Kendaraan Bermotor masih dilakukan secara manual dimana pihak pemilik kendaraan bermotor mendatangi langsung UPT tersebut untuk melakukan pengisian data oleh petugas UPT tersebut. Hal ini mengakibatkan berbagai macam persoalan antara lain yaitu kegiatan pendaftaran dengan dilakukan secara manual akan mengakibatkan sering terjadinya penumpukkan antrian, dilihat secara efektifitas waktu cara tersebut akan memakan waktu yang cukup lama dikarenakan petugas UPT harus mendata pemilik kendaraan satu-persatu. Hal ini harus segera diperbaiki agar pelayanan publik UPT Pengujian Kendaraan Bermotor dan pihak DISHUB Kota Bengkulu dapat menjadi lebih baik. Solusi yang dapat diberikan dari permasalahan tersebut yaitu dengan dibuatnya sebuah sistem berbasis website dengan pemanfaatan email class. E-ticket merupakan atau electronic ticketing adalah suatu cara untuk mendokumentasikan proses penjualan dari sebuah aktifitas bisnis tanpa harus mengeluarkan dokumen berharga secara fisik ataupun paper ticket [2].  E-ticket  juga merupakan salah satu bentuk produk yang bisa didapatkan melalui sebuah website atau aplikasi secara online yang berguna sebagai dokumentasi pendaftaran seseorang untuk melakukan suatu hal.
Penelitian terdahulu yang berhubungan dengan E-Tiket telah banyak dilakukan, diantaranya Analisis Penjualan E-Tiket Menggunakan Algoritma Apriori  Pada Cv.Guti Mulia Wisata, Penelitian ini memaparkan motif-motif pemanfaatan elektronik tiket dan juga tanggapan layanan e-tickting. Sistem Informasi Pemesanan E-Tiket Kapal Laut pada PT. Bandar Bakau Jaya, penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan sistem informasi pemesanan e-tiket dapat mempermudah penjualan tiket pada pembeli tanpa perlu mengeluarkan banyak waktu, juga dapat meningkatkan kinerja peagawai menjadi efektif dan efisien. Implementasi e-ticketing dalam
Trans jabodetabek untuk mewujudkan integrase Transportasi di jabodetabek, dalam penelitiannya  melakukan sosialisasi dan edukasi tentang e-ticketing, terutama untuk orang-orang yang pertama kali menggunakan [3][4][5]. Dari ketiga penelitian sebumnya tersebut banyak menjeleskan apa itu E-Tiket dan penerapannya dengan menggunakan berbagai jenis algoritma untuk menunjang keberhasilan penelitiannya.
	E-ticket sudah banyak digunakaan dalam berbagai bidang antara lain seperti e-ticket penerbangan, e-ticket bioskop, e-ticket wahana bermain dan lain sebagainya. Salah satu keunggulan dari e-ticket dari pada tiket yang biasa digunakan yaitu seseorang tidak perlu datang langsung ke tempat pendaftaran tiket karena e-ticket bisa didapat dengan malakukan pendaftaran secara online kapan saja dan dimana saja. Sedangkan email class merupakan sebuah proses yang dilakukan oleh sistem untuk mengirimkan data yang telah diisi pada proses registrasi ke alamat email dari orang yang melakukan registrasi data tersebut. Pemanfaatan email class ini akan sangat membantu untuk mempermudah pengiriman data dari sistem ke email user. Pada sistem nantinya akan memanfaatkan email class dalam pengiriman e-ticketing untuk pemilik kendaraan bermotor setelah melakukan registrasi pendaftaran.
	Tujuan dari penelitian  sistem e-ticket yang dibuat berbasiskan website dengan memanfaatkan email class sebagai dokumentasi data pendaftaran pihak pemiliki kendaraan secara online akan mempermudah pihak pemiliki kendaraan untuk melakukan pendaftaran tanpa perlu mengantri terlalu lama di lokasi pengujian kendaraan bermotor dan pendaftaran tersebut dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. Dari sistem tersebut nantinya akan sangat membantu pihak UPT Pengujian Kendaraan Bermotor dalam menangani permasalahan pelayanan pendaftaran uji kelayakan kendaraan bermotor sehingga akan dapat membantu memperbaiki pelayanan publik yang lama.
II. LANDASAN TEORI
A. E-Ticketing 
E-Ticket merupakan tiket elektronik. Tiket digital atau elektronik yang digunakan untuk berbagai transaksi transportasi umum E-Ticket biasanya tidak dapat dipindahtangankan dan berupa sederhana seperti nomor konfirmasi atau kode. E-Ticket merupakan jenis umum dari tiket untuk transportasi umum, yang menawarkan peningkatan keamanan dan kenyamanan [6][7].
Beberapa keuntungan yang didapatkan dalam
penggunaan E-ticket adalah:
1. Proses reservasi/booking dapat dilakukan
dari mana saja dan kapan saja.
2. Data yang transparan langsung dari website.
3. Proses reservasi langsung.
4. Dapat mencetak tiket sendiri dan dapat
langsung digunakan.
5. Pembayaran melalui transfer bank, sehingga
lebih cepat dan akurat.
Namun terdapat juga beberapa kelemahan dari sistem E-ticket diantaranya adalah:
1. tidak semua orang mengerti tentang internet,
artinya belum bisa mengoperasikan internet
itu sendiri.
2. Keterbatasan pihak KRL 
3. dalam memasarkan
4. tiketnya secara online.Belum semua orang mengetahui tentang
5. bagaimana caranya memesan tiket secara
online.
6. Belum semua orang mengetahui dan paham
betul tentang e-ticket.

B. Email Class
Email class merupakan proses dalam sistem untuk melakukan pengiriman data dari sistem menuju ke email. Pada system tertentu yang luas terkadang kita membutuhkan email. Ini berfungsi misalnya ketika registrasi, validasi email, pemberitahuan, dan sebagainya.  Electronic mail (surat elektronik, e-mail) adalah sebuah metode menggubah, mengirim, menyimpan, dan menerima pesan melalui sistem komunikasi elektronik. Istilah e-mail meliputi sistem yang berdasar pada Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) dan sistem intranet yang memungkinkan pengguna dalam satu organisasi mengirimkan pesan kepada satu sama lain. Seringkali kelompok organisasi tersebut menggunakan internet protocol sebagai layanan e-mail internal. Penggunaan e-mail telah dianggap sebagai media komunikasi dalam bidang bisnis, pendidikan, dan lainnya. Sehingga e-mail dikategorikan dalam bentuk komunikasi formal-eksternal, formal internal, dan informal internal [8][9][10].

III. Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan adalah model pengembangan sistem waterfall. Metode waterfall adalah model yang dikembangkan untuk pengembangan perangkat lunak atau membuat perangkat lunak. Model berkembang secara sistematis dari satu tahap ke tahap yang lain dalam model seperti air terjun [11].

Gambar 1.  Metode Waterfall 
1. Software Requirement Analysis
melakukan analisis kebutuhan dari software yang akan dirancang dan dibuat, meliputi analisis fungsi dalam sistem yang dibutuhkan, analisis output, analisis input, dan analisis kebutuhan.
1. System Design
Melakukan perancangan sistem yang akan dibuat untuk memberikan gambaran apa yang seharusnya dikerjakan oleh programer dan bagaimana tampilannya, meliputi rancangan input, rancangan output dan rancangan struktur database.
A. Use Case Diagram Pendaftar
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Gambar 2.  Use Case Diagram Pendaftar 
B. Use Case Diagram Admin
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Gambar 3.  Use Case Diagram Admin 

C. Activity Diagram Pendaftar
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Gambar 4.  Activity Diagram Pendaftar
D. Activity Diagram Admin
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Gambar 5.  Activity Diagram Admin

E. Activity Diagram Admin Cetak laporan
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Gambar 6.  Activity Diagram Admin Cetak Laporan

F. Squence Diagram Pendaftar
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Gambar 7.  Squence Diagram Pendaftar









G. Squence Diagram Admin
[image: Description: D:\skripsi\SKRIPSI RENSI\gambar\sd2.jpg]
Gambar 8.  Squence Diagram Admin

1. Implemetation
Merupakan penerapan dari system yang telah dibuat dari tahap design agar dapat dimengerti oleh komputer sehingga menghasilkan sebuah system atau aplikasi yang dapat digunakan untuk pendaftaran tiket online yang akan diterapkan pada DISHUB Kota Bengkulu.
D. Testing
Pada tahapan ini merupakan proses untuk pengujian system dimana system yang telah dibuat di uji menggunakan pengujian system Black Box Testing supaya setiap fungsi berjalan sesuai yang diharapkan. 
E. Maintenance
Merupakan pemeliharan terhadap sistem yang telah dibuat. Pemeliharaan ini termasuk dalam tahap memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada tahap sebelumnya.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil
Hasil dari penelitian mengenai pemanfaatan email class pada e-tiket pengujian kendaraan bermotor adalah dibuatnya sebuah sistem e-tiket pendaftaran pengujian kendaraan bermotor berbasiskan website. Sistem ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan juga memanfaatkan MySQL sebagai penyimpanan data atau database.
1. Halaman Utama
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Gambar 9.  Halaman Utama
2. Halaman Login Admin
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Gambar 10.  Halaman Login Admin
3. Halaman Admin
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Gambar 11.  Halaman Admin
4. Halaman Pendaftaran
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Gambar 12.  Halaman Pendaftaran




5. Halaman Cetak E-Tiket
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Gambar 12.  Halaman Cetak E-Tiket
B. Pembahasan
Pengujian sistem ditujukan untuk mengetahui apakah sistem yang telah dibuat tidak memiliki kendala atau error, untuk mengetahui semua fungsi pada sistem telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang telah direncanakan dan juga untuk melihat apakah kebutuhan dari sistem yang diinginkan telah terpenuhi. Pengujian tersebut dilakukan dengan metode pengujian black box.
Pengujian black box yaitu melakukan pengujian langsung terhadap sistem terkait input dan output yang terdapat pada sistem. Detail dari pengujian tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
Tabel 1. Tabel Pengujian Black Box
	No.
	Halaman Yang Di Uji
	Hasil
	Hasil Pengujian

	1.
	Halaman Awal
	Halaman awal dapat ditampilkan
	Berhasil

	2.
	Halaman Pendaftaran
	Halaman pendaftaran dapat ditampilkan, pendaftar dapat di proses sistem dan data tersebut dapat terkirim ke email penerima
	Berhasil

	3.
	Halaman Login Admin
	Halaman login dapat ditampilkan dan username dan password admin dapat diproses sistem
	Berhasil

	4.
	Halaman Home
	Halaman home dapat ditampilkan
	Berhasil 

	5.
	Halaman Pendaftar
	Halaman pendaftar dapat ditampilkan dan tabel pendaftar dapat ditampilkan
	Berhasil 

	6.
	Halaman Admin
	Halaman admin dapat ditampilkan
	Berhasil 

	7.
	Halaman Input Admin
	Data admin dapat tersimpan ke database
	Berhasil 



V. KESIMPULAN
Setelah melalui berbagai tahapan pembuatan program, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.
1. Dengan menerapkan e-ticket pada uji kelayakan kendaraan bermotor dengan berbasis web akan dapat mempermudah proses pendaftaran dan mengurangi penumpukan antrian yang panjang.
2. Penerapan email class dengan menggunakan PHPMailer membantu dalam mendapatkan e-ticket lebih mudah.

REFERENSI
[1]	W. Nuviana, M. Noor, and J. B, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Pengguna Bpjs Di Uptd. Puskesmas Lempake,” J. Ilmu Pemerintah., vol. 6, no. 4, pp. 1621–1634, 2018.
[2]	M. I. Alhabsyi and E. Sutomo, “Analisis Penerimaan Website E-Ticketing Menggunakan TAM 2,” J. Sist. Inf. Komput. Akunt., vol. 7, no. 1, pp. 1–10, 2017.
[3]	W. Choiriah, “Analisis Penjualan E-Tiket Menggunakan Algoritma Apriori Pada Cv. Guti Mulia Wisata,” Zo. J. Sist. Inf., vol. 1, no. 1, pp. 21–27, 2019, doi: 10.31849/zn.v1i1.2382.
[4]	M. Rizky, Y. Sugiyani, and Harsiti, “Sistem Informasi Pemesanan E-Tiket Kapal Laut pada PT. Bandar Bakau Jaya,” Sist. Inf. Pemesanan E-Tiket Kapal Laut pada PT. Bandar Bakau Jaya, no. November, pp. 169–173, 2018.
[5]	D. R. Hadinugrah, “IMPLEMENTASI E-TICKETING DALAM TRANSJABODETABEK UNTUK MEWUJUDKAN INTEGRASI TRANSPORTASI DI JABODETABEK,” IMPLEMENTASI E-TICKETING DALAM TRANSJABODETABEK UNTUK MEWUJUDKAN Integr. Transp. DI JABODETABEK, no. 14010113120008, 2016.
[6]	N. Nurbani, Refi, Caesar Aldo Iriansyah, “ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN E-TICKETING KERETA REL LISTRIK PADA STASIUN SENEN JAKARTA,” Anal. KEPUASAN Konsum. TERHADAP KUALITAS PELAYANAN E-TICKETING KERETA REL List. PADA STASIUN SENEN JAKARTA, vol. 13, no. 1, pp. 45–50, 2018.
[7]	S. W. . Sri Restuti, Tengku Firli Musfar, “Analisis Kepuasan Konsumen Atas Kualitas Layanan Electronic Ticketing Dalam Pembelian Tiket Pesawat di Kota Tanjungpinang,” Pekbis J., vol. 6, no. 2, pp. 94–104, 2014.
[8]	Suhartono, “DESAIN SISTEM MOBILE WEB STORE MENGGUNAKAN CODEIGNITER, MYSQL, DAN JQUERY MOBILE - PDF Download Gratis.pdf.” pp. 43–49, 2015.
[9]	U. Hasanah, A. H. Handoyo, P. Ruliana, and I. Irwansyah, “Efektivitas E-Mail Sebagai Media Komunikasi Internal terhadap Kepuasan Komunikasi Karyawan,” Inter Komunika  J. Komun., vol. 3, no. 2, p. 153, 2018, doi: 10.33376/ik.v3i2.233.
[10]	R. K. Stevani, “Pemanfaatan E-Mail Dalam Korespondensi Sebagai Perwujudan Paperless Office Di Pt Telkom,” J. Adm. Perkantoran, vol. 1, no. 1, pp. 1–19, 2014, [Online]. Available: http://ejournal.unesa.ac.id/jurnal/jpap/artikel/3736/pemanfaatan-e-mail-dalam-korespondensi-sebagai-perwujudan-paperless-office-di-pt-telkom.
[11]	S. Amrin, Mita Diah Larasati, Irawan, “Model Waterfall Untuk Pengembangan Sistem Informasi Pengolahan Nilai Pada SMP Kartika XI-3 Jakarta Timur,” J. Tek. Komput. AMIK BSI, vol. VI, no. 1, pp. 135–138, 2020, doi: 10.31294/jtk.v4i2.
 


Software Requirement Analysis


System Design


Implementation


Testing


Maintance

















image1.jpeg
Sistem E-Ticketing Berbasis Website

Menampilkan
Pendaftaran
Download E-Ticket
Bukii pendataran

Pemilik
Kendaraan





image2.jpeg
Admin

Sistem E-Ticketing Berbasis Website

fput Username &
Password

Data Pendaftar

Data Laporan

Data Admin





image3.jpeg
Pemiliki Kendaraan

Sistem E-Ticket Berbasis Website,

Mengakses Website E-Ticket |
Dengan Browser |

Menampilkan Website E-Th:kal]

[ Menmilih Menu Pendaftaran

Menampilkan Form
Pendataran

Menginpulkan Data Pemiiki |
Kendaraan J

Menyimpan Data Pendaftaran
Pemilik Kendaraan

icket Hasil
Pendaftaran

Mendownload E-Ticket |

Pendaftaran J

Proses Mendownload E—Tlckel]





image4.jpeg
‘Admin Sistem E-Ticket Berbasis Website

Mengakses Sistem Melalui Menampilkan Halaman Website)
‘Web Browser

l Memilih Menu Login ]>4[ Menampilkan Halaman Login ]

Input Data Username Dan Mengakses Database Admin
Password

Menampilkan Halaman Home





image5.jpeg
Admin

Sistem E-Ticket Berbasis Website

o

‘ Memilih Menu Pendaftar

[ Menampilkan Data Pendaftar
[

/

‘ Klik Tombol Laporan

[Menampilkan Halaman Laporan’

/

‘ Cetak Laporan

Melakukan ProsesCetak
Laporan





image6.jpeg
Pemi
Kendaraan

Pendaftaran

I
e

i
Memilin Menu Pendafiaran |

|
|
Menampilkan Form Pendaftaran |

\

Menginputkan Data Memproses Data Kedalam E-Teiket,
T T
I i
I i
I i
I i
I i
e Menampilkan E-Tickel Hasil Pendaftaran
|
i
i
i
i
Mendownload E-Ticke! Pendafiaran
i
i
i





image7.jpeg
[ Login [[Data Pendaftar_| [_Data Admin
T

Menginputkan Username dan
Password

i
| ¢ Menampilkan Form Login, Halaman

Menu Home ditampilkan |
|

Memilih Meny Pendaftar .
T

|
Menampikan Qata Pendaftar

| I
|

Menghapus Data Pendaftar Dan Mencetak Laporan
T
|

Memproses Hapus Data Dan Mencetak Laporan

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Memilih Menu Admin

Menampilkan Data Admin

Input, Hapus Dan Edit Data Admin |





image8.png
DINYSJRERHUBUNGAN Loa
[KOTBENG UL

E-TICKET

Pengujian Kendaraan Bermotor





image9.png
DINASJPERHUBUNGAN
KOTABENGRULY

Selamat Datang
Admin





image10.png
Dateddn

NaraLingiap

HOME PENDAFLR 4DMIN LOGOUT

Ustmane

ot

wews [ e




image11.png
fiasa L IASIDERHUBINGIN
D HGRIBENGHULY

Pndataran E- Tt Penujan Kendaaan Bemetr

Prosedr Pendafaran ikl
Penguian Kendaraan Bermolor

Nengabts e e penén
Aendaraanbermlo,

Neg el ol k.
It den b e
el e el i,

(8 el anda dan download e el
Iendan hetaran o,





image12.png
= ETiketPendaftaran (1).pdf 171 — a%  + (RS}

PEMERINTAH KOTA BENGKULU
[ 1 DINAS PERHUBUNGAN KOTA BENGKULU

!’ UPT PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

Jalan Budi Utom, Beringin Raya, Kecamata Muara Bangka Hulu Kota Bengkulu

E-TIKET PENDAFTARAN

Nomor Pendaftaran  : PKB0OOO
Nama Kendaraan  : Mitsubishi Fighter FM 65 FS
Jenis Kendaraan : Kendaraan Angkutan Barang

Merek Kendaraan ~ : Mitsubishi

Tipe Kendaraan : Truk Tronton

Tahun Kendaraan ~ : 2015
Plat Kendaraan : BD 1234 AF

Nama Pemilik : Rahman

Alamat Penurunan Kota Bengkulu

Handphone : 089781818182





